Widerrufsrechte

1. Widerrufsrecht fur Verbraucher bei auBerhalb von Geschaftsraumen und im Fernabsatzverkehr beauftragten Dienstleistungs-
und Werkvertragen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns
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KollaustralRe 64-66

22529 Hamburg

Tel: 040 790 273 27310

Fax: 040 790 273 273 73
Mail: hallo@smartsupport.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (2.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
2u widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefUgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

2ur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle 2ahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewshlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe
2ahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienst- oder Werkvertragsleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 2u dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst- oder Werkvertragsleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienst- oder Werkvertragsleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungs- und Werkvertrage

Das Widerrufsrecht nach 1. erlischt vorzeitig, wenn mit der Ausfuhrung der Dienst- und Werkvertragsleistung erst begonnen wurde,
nachdem Sie dazu ihre ausdrickliche 2ustimmung erteilt haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren und wir die Dienst- oder Werkvertragsleistung vollstandig
erbracht haben.

2. Widerrufsbelehrung fur die Lieferung von Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzaw. hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und werden diese getrennt geliefert,
betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Oritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie eine Ware bestellt, die in mehreren Teilsendungen oder Stucken geliefert
wird, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stuck in Besitz genommen haben bzaw. hat. Haben Sie Waren bestellt, die Uber einen
festgelegten 2eitraum hinweg regelmaRig geliefert werden sollen, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiben, mUssen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erkldrung (2. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

2ur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle 2ahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewshlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe
23hlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die RUckzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachwueis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere 2eitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzUglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurUckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewsahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist



von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie muUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur PrUfung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurickzufUhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung fur die Lieferung von Waren
Ein Widerrufsrecht nach 2. besteht nicht bei den Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Kunden maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht nach 2. erlischt vorzeitig bei Vertrdgen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen GUtern vermischt
wurden;

zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.
An Smart Support GmbH

KollaustraRe 64-66

22529 Hamburg

Fax: 040-79027327373

E-Mail: hallo@smartsupport.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellbam___ (*)/erhaltenam___ (%)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



